ALZA

Monte Plata, Republica Dominicana
Diciembre 29 del afio 2020

ALTOL PETROLEUM PRODUCT SERVICES DOMINICANA SRL
C- Pablo Pumarol no. 2

Los Prados , Santo Domingo

Republica Dominicana

Ref: Re-Evaluaciéon de Proveedores

Estimado Proveedor,

Su representada forma parte del grupo de proveedores que genera un impacto
en el desarrollo de nuestra organizacion, y por lo mismo, en Alza Investments
LLC nos interesa seguir fomentando el crecimiento de nuestra relacion en
adelante.

De acuerdo a esto, encontrara el documento anexo de Re-Evaluacion Anual que
hemos llevado a cabo internamente con los equipos involucrados. Esta
evaluacién vy calificacion considera varios criterios como por ejemplo:
cumplimiento en las fechas de entregas, cumplimiento en las cantidades y
calidad acordada, servicio al cliente ofrecido, tiempos de respuestas, atencion a
las no conformidades generadas, entre otros aspectos, que permiten evaluar la
capacidad que tienen nuestros proveedores para cumplir con los requerimientos
expresados por nuestra empresa.

Los rangos de calificacion son los siguientes:
A: Proveedor Referencia, de 90 a 100 %.

B: Proveedor Confiable, de 80 a 89 %.

C: Proveedor Regular, de 70 a 79 %.

D: Proveedor No Confiable, inferior al 70 %.

El resultado obtenido en la calificacion final fue de 90% el cual lo categoriza como
“A”, lo que indica que Cumple Satisfactoriamente con los requisitos para
asegurar la calidad del servicio. A nombre de Alza Investments LLC, lo invito a
seguir con sus esfuerzos para mantener-su calificacion.

Le saluda atentamente,

ja Orozco
Gerente de Compras

ALZA-FO-AB-008
Autopista Juan Pablo Il Km. 22.5 Seccidn Yabacao, Provincia Monte Plata, R.D. Tel.-809-450-2592
RNC-130-685967



ALZA RE-EVALUACION DE PROVEEDORES
z
8% | s
ALTOL PETROLEUM DOMINICANO < Q =
CRITERIOS [ 2 5
S.R.L. a 2 o
g8 | z =
o
No Conformidades no presenta NC 20% 5
Cumplimiento en Cantidad cumple 15% 5 0.75
CALIDAD DEL . o
SERVICIO / MATERIAL Tiempo de entrega cumple 15% 5 0.75
(70%)
Comunicaciones cumple 10% 5 0.5
Atencion de reclamos y Acciones Correctivas [cumple 10% 5 0.5
INOVACION L.
0(10;)0 Propuestas de Inovacion y Valor Agregado 10.0% 4 0.4
Sistema de Gestion de Calidad No presenta documentacioin 10.0% 1 0.1
REGISTROS DE EMPRESA
(20%)
Constitucion legal, Documentacion Fiscal y 1
. 0.0% 5 0.5
Documentaciones generales para Operar
TOTAL PUNTUACION 100% 90%
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